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Falem comigo.
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Praticidade




Desenvolvimento
harmonico

O IDEBRASIL entende EMPRESA e EMPRESARIO como atores sociais
distintos, mas indissociaveis.

Nesta perspectiva, seus papéis e influéncias permeiam pessoas, individuos e grupos que
devem ser considerados dentro de um projeto de desenvolvimento conjunto, e ndo isolado
(familia, classe empresarial, comunidade, etc.). Ao tornar empresarios conscientes dos seus
papéis e dos seus potenciais como agentes de transformacao, o Instituto expande essa
preocupacao dentro do conceito 'ganha-ganha’.

Ou seja: o crescimento real, sustentavel e perene ndo pode se dar a custa de individuos,
grupos, comunidades e até mesmo de concorrentes. Ainda na concepg¢ao do Instituto, ndo
existe comunidades e cidades 'carentes' ou 'desestruturadas’. E sim, desorganizadas e
desarticuladas.

E a prova de que tem tido sucesso nesta mudanca de mentalidade e cultura, é o fato de que
100% dos participantes de seus treinamentos afirmam sentirem-se motivados a indica-los
para seus concorrentes, enxergando os beneficios que podem advir da melhoria
homogénea do tecido empresarial local, em detrimento da cultura errbnea construida
historicamente (com ajuda dos meios de comunicagédo e da ma publicidade) de que o
concorrente é uma forga a ser 'aniquilada’.
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Liberdade

Advém da possibilidade de mobilidade evolutiva empresarial que o
sistema econdémico permite.

Desde que respeitados seus principios basicos (Leis, regulamentos e instituigcdes),
sobretudo com vistas ao tripé da sustentabilidade, que nos chama para nossas
responsabilidades, entendendo que projetos de vida e interesses individuais e coletivos
alicercados em negdcios e empreendimentos (tidos como 'meios facilitadores e
possibilitadores' destes projetos) devem obrigatoriamente ser: a) economicamente viaveis;
b) socialmente benéficos, e; ¢) ambientalmente responsaveis.

Observados estes principios, a Liberdade é poder empreender iniciativas para a mobilidade
progressista, responsavel e inteligente, contemplando objetivos pessoais e coletivos
alinhados com um projeto de melhor Empresa, Familia, Comunidade e Pais.

IDEBRASIL



2. Formatacdo

Serao aceitos aqueles artigos produzidos em pelo menos 02 (duas) paginas A4, fonte Arial,
tamanho 12, com espagamento de 1,5 cm, justificado. Margens: 3cm (topo); 3cm
(esquerda); 2cm (base) e 2cm (direita). O titulo devera ser em caixa alta em fonte tamanho
14, negrito. Subtitulos em CAIXA ALTA, tamanho 12, normal.

O espacamento entre se¢des (quando o artigo possuir subtitulos) devera ser de 2 linhas
entre um bloco de texto e outro.

O formato de arquivo devera ser, impreterivelmente: DOC ou DOCX. Nao seréo aceitos
outros formatos de arquivos.

3 cm topo

TiTULO
SUBTITULO

Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a piece

of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard

McClintock, a Latin professor at Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of

the more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going

= through the cites of the word in classical literature, discovered the undoubtable source.

Lorem Ipsum comes from sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et

) Malorum" (The Extremes of Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC. This book is a

Q) treatise on the theory of ethics, very popular during the Renaissance. The first line of
Lorem Ipsum, "Lorem ipsum dolor sitamet..", comes from a line in section 1.10.32.

The standard chunk of Lorem Ipsum used since the 1500s is reproduced below for
those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "de Finibus Bonorum et Malorum"

m by Cicero are also reproduced in their exact original form, accompanied by English
versions from the 1914 translation by H. Rackham.

<+—> Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a piece
of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard
McClintock, a Latin professor at Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of
the more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going
through the cites of the word in classical literature, discovered the undoubtable source.
Lorem Ipsum comes from sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et
Malorum" (The Extremes of Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC. This book is a
treatise on the theory of ethics, very popular during the Renaissance. The first line of
Lorem Ipsum, "Lorem ipsum dolor sitamet..", comes from a line in section 1.10.32.
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The standard chunk of Lorem Ipsum used since the 1500s is reproduced below for
those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "de Finibus Bonorum et Malorum"
by Cicero are also reproduced in their exact original form, accompanied by English
versions from the 1914 translation by H. Rackham. Contrary to popular belief, Lorem
Ipsum is not simply random text. It has roots in a piece of classical Latin literature from
45 BC, making it over 2000 years old. Richard McClintock, a Latin professor at
Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of the more obscure Latin words,
consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going through the cites of the word in
classical literature, discovered the undoubtable source. Lorem Ipsum comes from
sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus Bonorum et Malorum" (The Extremes of
Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC. This book is a treatise on the theory of
ethics, very popular during the Renaissance. The first line of Lorem Ipsum, "Lorem
ipsum dolor sitamet..", comes from aline in section 1.10.32.

2 cm rodapé 1




3. Citacoes de outros autores

Para embasar algum posicionamento, opinido ou teoria, as vezes vocé vai precisar usar trechos
copiados de alguma obra existente. Seja de livros ou de sites da Internet. Neste caso, para ndo
incorrer em plagio, € necessario fazer a referéncia da citagéo, deixando claro a quem ela pertence,
e de onde foi extraida. Veja como proceder:

3.1. CITACCES DE ATE 03 LINHAS DE TEXTO

Insira a citagdo no meio do texto normalmente, colocando-a entre aspas duplas. Ao final, entre
parénteses, cite o sobrenome, nome do autor e ano da publicagao.

Ex: (BOZI, Marcelo. 2014) ou (COCA-COLA, Programa de Qualidade, 2010).

3.2. CITAGOES COM MAIS DE 03 LINHAS

Quando ultrapassarem 03 linhas, insira a citagdo em fonte Arial 10, espagamento simples, usando o
recurso de recuo na régua para que o bloco fique 4 cm recuado a esquerda, sem aspas, conf.
abaixo:

Aexperlenma da compra, portanto, ¢ a bola da vez no que se refere & busca da fidelizagéo.
¥Assim como os eleitores elegem seus candidatos poI|t|cos os consumidores elegem seus
fornecedores de bens e servigos com a sua carteira.” (SOUZA, 2012). :

No segundo trimestre deste ano, a @conomia brasileira encolheu 0,6%, na comparagdo com:
bs trés meses anteriores, segunddfo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):
divulgou no final de agosto. O dgddiidq Produto Interno Bruto (PIB) do primeiro trimestre de:
2014 — que, ao ser divulgado, enNg@h#f deste ano, indicava expansao de 0,2% — foi revisado:
:para queda de 0,2%. Com a sequ§icia de dois trimestres seguidos de resultado negativo,:
configura-se um quadro que os economistas chamam de recesséo técnica. :

A Ultima vez que o Brasil registrou uma recesséo técnica foi no ltimo trimestre de 2008 e :

4 cm primeiro de 2009, durante a crise econémica mundial. AMoody's afirma que provavelmente :

: poderia rebaixar a nota do Brasil caso se confirme, por exemplo, a tendéncia de baixo:
: < > crescimento do PIB, evidenciando uma mudanga mais enraizada em sentido declinante no !
crescimento. Ainda que uma elevagéo seja improvavel nos préximos um a dois anos,

segundo a Moody's, a agéncia consideraria mover a perspectiva do rating soberano do:

Brasil de volta para estavel se houvesse uma recuperagéo do crescimento da economia, :

puxado pelo aumento dos investimentos, e se as metas de superavit primario - no intervalo ;

de 2% a 3% do PIB - fossem cumpridas. (JARBAS, Carlos. 2014) .

3.3. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Se vaceé citou trechos de textos de outros autores, deve declarar isso no final do artigo. Valido
esclarecer que as referéncias e ndo contam como conteudo para totalizar as 02 paginas.
Veja exemplo de como declarar as Referéncias:

SOUZA, Juliano Almeida de. Novo cenario das transagées comerciais pos 11 de setembro. 3.
Ed. Editora Atlas. Sdo Paulo: 2013

CASTRO, Roberto de. O mito da fidelidade do cliente. Disponivel em:
www.umsitequalquer.com.br/colunistas/castro?art=32. Acesso em 31/01/2014.



s Qualidade

Conteudo original:
Lembre-se: a academia tem falhado em formar bons gestores. Entéo,
néo repliquemos os formatos que ela produz. Traga contribuicdes
inovadoras. Use sua experiéncia! Saiba dosar o uso de citagdes.

Respeitar e contemplar as diferencgas:
N&o ser nem muito simplista, nem muito técnico. Saiba
flutuar entre os extremos. Poderemos ser avaliados por
formadores de opinido.

Ser pratico:
Usar lista de dicas. Ex: confira entdo 5 maneiras para
ouvir e contemplar o seu cliente:

Ser simples:
Evitar jargdes. Ex: "No cenario altamente competitivo de
um mundo cada vez mais globalizado, as institui¢cbes..."

Desejavel:
Usar comparacdes, metaforas, a partir de elementos que
fazem parte do universo do gestor (realidade objetiva).

Importante:
Possua pertinéncia temporal, ou seja, tratar de situacdes
vivenciadas na realidade de hoje.

Primordial:

Deve fazer jus a nossa reputagdo. Levar em consideragéo a
técnica, mas abordar o lado humano. Contemplar as pessoas a
partir do amplo conhecimento e contato que os instrutores
possuem com nosso publico-alvo. Falar para eles. preocupar-se
com eles. Primar pelo seu desenvolvimento.

Essencial:
Aborde situacdes reais vivenciadas pelo gestor da micro e da
pequena empresa.

Minimanente:
Esteja com a formatacgao orientada (quantidade de paginas,
tipo de fonte, tamanho de fonte, disposicao de citagbes,
referéncias ...)



5. Dinamica de envio/ aprovacado

Preciso/ quero remeter ao IDEBRASIL artigos
para fins do Plano de Certificagdo ou apoio
espontaneo para geragao de contetido para

publicagao.

Observar o que dispde o
Documento Normativo para
producéo de artigos, disponivel
na Intranet.

As
informacgdes
foram claras

e suficientes?

Esclarecer pontos de duvidas
com a Coordenacgéo de
Tecnologia ou com a
Coordenagéo de Comunicacao.

Faca uma pré-consulta sobre seu tema
enviando-o para bozi@idebrasil.com.br.
Assunto: "Anadlise de potencial de
tema"

Levante temas levados
Foi definido o pelos CDEs para discusséo
tema para seu em sala de aula.
artigo?

Faca o rascunho do seu artigo e passe-
0 a limpo no modelo de formulario
disponibilizado na Intranet, aba da

Tecnologia.

Envie-o para bozi@idebrasil.com.br
para analise de formatagéo e potencial
de conteudo.

Comunicacao envia parecer

favoravel ao instrutor e Comunicagao faz apreciagao

encaminha artigo para 4_9 | Foiaprovado? |3 m.; por e-mail, listando sugestdes
de adequacao.

aprovacao da Coord. Geral e
Coord. de Tecnologia.

Coordenagdes enviam suas Instrutor adequa conforme

: n ml} observagdes quanto a recusa e observacdes das coordenag_(")es
Foi aprovado? } listam os pontos a serem e submete novamente o artigo
retrabalhados/ adequados. para aprovagéo das Coord.

Coordenagdes dao parecer
favoravel ao instrutor, com
copia para a Comunicagéao e p/
a Assisténcia da Tecnologia.

Considera-se na Certificagéo e
realiza-se a publicagéo no site

www.idebrasil.com.br




6. Dos critérios de desclassificacdo

Serao desclassificados e perderao, portanto, sua eficacia de
cumprimento de pré-requisitos para o Plano de Certificagao:

a) Artigo que aponte para agao intencional de cdpia ou plagio, no qual for comprovado
deliberado uso de conteudo textual de terceiros sem a citagéo devida, de acordo com o que
normatiza a Sec¢éo 3 (citagdes);

b) Artigo com excessivo uso de citagcdes. Para ser considerado um artigo inédito para fins
do Plano de Certificagao considerar-se-a aquele que, separada as citagdes, o conteudo
textual restante represente pelo menos 80% do seu total (aceitar-se-a apenas 20% do
volume textual composto por citagcbes). Vale ressaltar que as referéncias bibliograficas néo
contam para este quesito pois ndo somam ao conteudo textual aproveitavel.

c) Uso excessivo de termos que, a critério dos analisadores, forem considerados como
jargdes ou linhas de discursos in6cuos, sem objetividade e necessidade para o tema
proposto, com seu emprego aparente para fins de alcance do numero de paginas e linhas
exigidas;

d) Que contenha qualquer tipo de mencgao preconceituosa no que tange as questbes de
género, etnia, credo, opgao sexual e condi¢do social, que seja caluniosa a grupos e
pessoas;

e) Que nao atenda pelo menos 05 (cinco) requisitos da Régua de Qualidade;

f) Ou outros critérios justificados pelo analisador e que encontrem respaldo na opiniao
favoravel da Coordenacgao da Célula de Tecnologia.

6.1. Da contestacdo

Discordando de recusa ocorrida na etapa da analise de formatacao e potencial de tema,
feito pela Comunicacéo, o Instrutor devera apresentar os motivos da contestacéo em até 03
(trés) dias uteis. Caso contrario, sera considerado que a recusa e seus motivos foram
devidamente compreendidos e aceitos pelo Instrutor, e este esta em vias de providenciar as
adequacdes sugeridas.

Caso a contestacdo néo seja acatada pela Comunicagao, o Instrutor podera manifestar
suas discordéancias as Coordenagdes Geral e de Tecnologia, que emitirdo parecer final
apos tomarem ciéncia dos motivos das partes.

Para recusas justificadas por questdes de FORMATACAO (configuracdo de fonte e de
layout de documento, e estilos de composi¢cédo) néo caberao contestacbes, devendo o
Instrutor acata-las de pronto e providenciar os ajustes. Sobre potencial de tema € que
caberao acionamentos as Coordenagdes Geral e de Tecnologia.

O Instrutor deve estar ciente de que a Comunicagéo € a instancia que dara a sua produgéo
textual uma roupagem de conteudo, para sua disseminacgao e viralizagdo. Portanto, &
salutar que sejam mantidos com ela canais abertos e saudaveis, diante dos beneficios
mutuos que estes podem se proporcionar.



7 Questoes omissas e versionamento

Aspectos que nao foram tratados nas se¢bes acima e que constituirem motivos de duvidas junto a
Instrutoria deveréao ser levados a Coordenacéo de Célula, que ira fazer as consideracdes e
incorpora-las a este documento, versionado na primeira pagina.
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